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CAPITULO I: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente convocatoria es la contratacion de la prestacion del servicio de limpieza en las instalaciones
gestionadas por el Patronato Municipal de Cultura y Deporte de Noja (PMCD) lo que implica:

La elaboracion y cumplimiento de los plannings anual, mensual, semanal y diario para el desarrollo de los Servicios,
con especial atencion al cumplimiento del horario y duracion de los turnos establecidos.

Atender las modificaciones puntuales del planning, que por necesidades del servicio, le sean requeridos desde el
PMCD.

Informar al P.M.C.D. de las anomalias observadas en los locales en que se impartan los servicios, asi como del estado
de conservacion del equipamiento y material.

Atender a las quejas, reclamaciones y sugerencias que le sean trasladadas por el P.M.C.D.

Presentar a inicio de cada mes las previsiones de trabajos a realizar , y una vez acabado dicho mes un informe de los
trabajos realizados de manera efectiva.

Realizar y entregar, por turno, un informe de incidencias, en el que se recojan los hechos acontecidos durante el
desarrollo de la jornada laboral.

CAPITULO II : ACTIVIDADES Y SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios que deberan ser prestados asi como los horarios, n® de personas,... sin perjuicio de las previsiones de
modificacién del contrato, estaran sujetas a la programacion de temporada que con una antelacion de 5 dias se presenten al
adjudicatario. Asi mismo, cualquier necesidad de servicio puntual, dentro de turno, debera ser atendida por el adjudicatario, sin
que origine obligacion alguna para el PMCD. En los anexos I y II del presente pliego se relacionan los minimos en cuanto a
servicios, horarios y personas.

CAPITULO III : INSTALACIONES Y MEDIOS

La maquinaria, utiles y productos necesarios para el desarrollo del servicio seran por cuenta del adjudicatario. Las
instalaciones objeto del servicio son las instalaciones cubiertas y descubiertas gestionadas por el Patronato Municipal de Cultura
y Deporte de Noja.



CAPITULO IV : PERSONAL

Todo el personal que realice trabajos peligrosos debera estar en posesion de la cualificacién correspondiente con
especial atencion a la de formacion en la prevencion de riesgos.

El adjudicatario se compromete a cubrir las plazas en caso de enfermedad, sancion de la empresa, baja del personal u
otras circunstancias analogas. Estos sustitutos deberan tener cualificacion y condiciones laborales equiparables a las personas que
sustituyen, debiendo presentar al P.M.C.D. por escrito las condiciones de la nueva persona para su aprobacion.

Todo el personal del servicio debera permanecer debidamente uniformado, con el nombre y anagrama de la empresa
bien visibles, comprometiéndose a que el estado del vestuario sea en todo momento decoroso.

Del desaseo, falta de decoro y uniformidad con el vestir, de la descortesia o mal trato que el personal observe con el
de las dependencias y publico en general sera responsable el adjudicatario.

Todo el personal que preste los servicios objeto del presente pliego de condiciones, pertenecera exclusivamente a la
empresa adjudicataria del contrato, sin que exista ninguna relacion juridica de tipo administrativo o laboral entre dichos
trabajadores y el P.M.C.D, ni durante la vigencia del contrato ni en ningiin momento posterior.

Todas las personas que desempefien el servicio por cuenta de la empresa adjudicataria deberan hallarse debidamente
aseguradas, debiendo quedar su condicion de trabajador y relaciones con la empresa configuradas juridicamente de acuerdo con
la legislacion laboral vigente, en especial la Ley de Relaciones Laborales y el Estatuto de los trabajadores, y demas
disposiciones vigentes.

El contratista se compromete a retirar a aquellas personas que hubiese destinado al servicio y no procediese o fuesen
poco cuidadosos en el desempeiio de sus funciones.

En caso de huelga o conflicto laboral en la empresa adjudicataria, el Patronato Municipal de Cultura y Deporte exigira
la cobertura por los servicios minimos que se fijen de la prestacion del servicio.

CAPITULO V: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Elaborar y presentar, para su aprobacion o modificacion por gerencia, una planificacion de servicios a prestar,
horarios y personal a disposicién del mismo con caracter mensual, si bien el detalle sera diario. Esta programacion mensual se
entregara en gerencia con quince dias de antelacion al inicio de cada mes.

Atender las modificaciones que por necesidades del servicio se precisen y que gerencia comunique con antelacion al
adjudicatario.

Ademas de las obligaciones surgidas de estos Pliegos son deberes especificos del contratista:

Efectuar el servicio en los términos previstos en los Pliegos, o en su caso las ordenes y directrices emanadas de la
Gerencia de P.M.C.D. de Noja.

Cumplir todas las disposiciones vigentes en materia fiscal y laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el
trabajo y en especial lo establecido en las siguiente normas: Estatuto de los Trabajadores Texto Refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, del 24 de Marzo, con especial referencia a sus articulos 43 y 44; Ley General de la Seguridad Social,
Texto Refundido aprobado por Real Decreto 1/1994, del 20 de Febrero, Ley 3/1995 del 8 de Noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales y Reglamento de Desarrollo, Convenios Colectivos que resulten aplicables al sector que se encuadre la
prestacion del servicio a desarrollar y en general cuantas disposiciones convencionales o normativas se hallen vigentes en
materia de Relaciones Laborales, Seguridad Social y Salud en el Trabajo. El incumplimiento de dichas disposiciones no
implicara responsabilidad alguna para el P.M.C.D.

Cumplir el Reglamento de Servicios del P.M.C.D. de Noja.

Abstenerse de realizar mejoras o modificaciones en la prestacion del servicio sin la previa autorizacion del P.M.C.D.
quién decidira sobre las repercusiones economicas y la idoneidad de la iniciativa.

Realizar las modificaciones que el P.M.C.D. considere para la mejora del servicio.

Compromiso de que en caso de ausencias por enfermedad, sanciones de la empresa o bajas del personal y otras causas
analogas el servicio debera estar siempre cubierto , dando de ello cuenta con antelacion a la gerencia.

El adjudicatario es responsable de la calidad técnica del trabajo que desarrolle y de la prestacion y servicio realizado.

Indemnizar todos los dafios que se causen como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucion de los
trabajos, asi como las producidas por incumplimientos de sus obligaciones, en los términos de la ley. A tal fin aportara copia de
una poliza de seguro con vigencia para todo el periodo del contrato y justificante del pago de la misma, que cubra los riesgos
inherentes al contrato y en especial la Responsabilidad Civil (general, patronal y cruzada) en que pueda incurrir por los daflos
causados a terceras personas, y derivada de actos del personal del adjudicatario, de sus empleados y dependientes permanentes y
ocasionales, de la maquinaria, equipamiento y productos que empleen, asi como, consecuencia de los trabajos realizados durante
la ejecucion del Servicio objeto de la adjudicacion.

El limite de garantia de la pdliza tendra una cobertura de al menos 600.000 euros.



CAPITULO VI: SISTEMA DE CONTROL.

La Direccion del Contrato corresponde a la Junta Rectora del P.M.C.D. quien dictara las instrucciones necesarias al
contratista para mantener o restablecer la debida prestacion del servicio, en base a las clausulas contractuales.

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccion y vigilancia del P.M.C.D. Dichas
inspecciones se podran realizar cuando el P.M.C.D. las crea oportunas.

El contratista, si es persona juridica, nombrara un representante responsable de proponer al P.M.C.D. todo lo que
crea conveniente para un mejor funcionamiento y control del contrato. Si es persona fisica, sera ella misma la que ostente tal
condicion. En todo caso, para el adecuado control y la debida coordinacion en la prestacion del servicio, debera cursar visitas
periodicas al centro y contactar con la persona que se le indique.

Mensualmente, con la correspondiente factura, la empresa remitira al PM.C.D. los documentos TC-1 y TC-2,
generados por el servicio y en el caso de persona fisica su equivalente en el Régimen de Auténomos.

CAPITULO VII : INFRACCIONES Y SANCIONES.

El P.M.C.D. podra exigir responsabilidad administrativa al adjudicatario por infraccion de sus deberes, con
independencia de la procedencia respecto a la extincion del contrato.

Las infracciones que cometa el adjudicatario en ejecucion del servicio objeto de contratacion, se clasifican en leves,
graves y muy graves, atendiendo a las circunstancias, intencionalidad y perjuicio que ocasionen al servicio y/o a los usuarios.

Se consideraran infracciones leves:
Falta de uniforme reglamentario en el personal y el estado indecoroso del mismo.
Falta de respeto al publico o al personal del P.M.C.D.

Cualquier incumplimiento de los pliegos de condiciones técnicas y administrativas no previstas como infracciones
graves 0 muy graves.

Se consideraran infracciones graves:

Ocupacion del personal de la empresa adjudicataria en tareas distintas que las propias del servicio contratado durante
la prestacion de éste.

Modificacion del servicio sin causa justificada y sin notificacion previa por escrito.

Omisién del deber de comunicar situaciones contrarias al buen estado de la instalacion y al desarrollo del servicio,
tanto en lo referente a usuarios, instalaciones, medios y calidad.

Rifias o peleas del personal, entre ellos o con el personal propio del P.M.C.D. en especial con los encargados de
supervisar la prestacion del servicio durante el desempefio de éste.

Prestacion incorrecta del servicio observada por la Gerencia del P.M.C.D. y debida a desidia, ineptitud o cualquier
otra causa referente al comportamiento deficiente por parte de los empleados de la contrata.

No comunicar de forma inmediata al P.M.C.D. de los supuestos en que por emergencias empresariales u otros
motivos analogos no pueda realizarse el servicio, en las condiciones previstas en los pliegos.

Impedir la inspeccion de la prestacion de los servicios por parte del P.M.C.D.

La no aportacion injustificada de un servicio extraordinario solicitado por el P.M.C.D. .

Propiciar de forma consciente el incumplimiento del Reglamento de Servicio u Ordenanza que haga sus veces.
La comision de tres o mas faltas leves en el término de dos meses.

El resto de las circunstancias tipificadas como graves en la normativa aplicable a la contratacion administrativa.

Se consideraran infracciones muy graves:
La cesion del contrato a otra persona sin la autorizacion expresa del P.M.C.D.

Incumplimiento por la empresa adjudicataria de las obligaciones en materia de Seguridad Social y demas obligaciones
con sus empleados que presten sus servicios en las instalaciones del P.M.C.D..

Incumplimiento de los compromisos contenidos en las declaraciones juradas.



Modificacion del servicio sin causa justificada y sin notificacion previa por escrito, cuando se produzca perjuicio para
el PM.CD..

No aportacion por el contratista de una modificacion, (ampliacion o reduccion), que legalmente le intente imponer el
P.M.C.D.

La comision de dos o mas faltas graves de la misma naturaleza en el plazo de dos meses.

Las circunstancias infractoras que segun el ordenamiento juridico pueden dar lugar a la resolucién del contrato
administrativo por incumplimiento del contratista.

Las sanciones que podra imponer el P.M.C.D. al adjudicatario, como resultado de expediente sancionador instruido al efecto,
seran los siguientes:

Las infracciones leves se sancionaran con multas equivalentes de hasta el 5% del precio de la mensualidad.
Las infracciones graves se sancionaran con multas de hasta el 45% sobre el mismo precio.

Las infracciones muy graves podran sancionarse con multa de hasta el 75% pudiendo dar lugar a la resoluciéon del
contrato, con las consecuencias que puedan de ello derivarse. Dara lugar obligatoriamente a la resolucion en los supuestos en que
se aprecie fraude , dolo o engafio por el contratista.

En el supuesto de no prestacion del servicio por inasistencia de los empleados de la empresa, ademas de los
descuentos correspondientes, podra imponerse una sancion adicional a las antes previstas, consistente en multa pecuniaria de
hasta el 100%, atendiendo a las circunstancias particulares,

Cuando esta no prestacion sea superior al 20% del total objeto del contrato podra dar lugar, ademas a la resolucion del
contrato.

Las sanciones se aumentaran en la cantidad que suponga la reposicion de objetos o desperfectos ocasionados como
consecuencia de las infracciones contractuales del adjudicatario.

La imposicion de sanciones requerird la incorporacion del oportuno expediente sancionador. En dicho procedimiento
se dard audiencia al adjudicatario, se practicara la informacién y prueba necesaria para la justificacion de los hechos y se
observaran las garantias juridico-administrativas previstas en el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales y la Ley de Régimen Juridico y de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en lo que resulte aplicable.

La resolucion del expediente sera competencia de la Junta Rectora.

El importe de las multas se hara efectivo contra la facturaciéon primera posterior a su imposicién o , en ultima
instancia, contra la garantia definitiva, debiéndose esta reponer en su importe en el plazo de quince dias .



ANEXOTI:

RELACION DE SERVICIOS A DESARROLLAR EN EL CENTRO DE OCIO PLAYA DORADA.

- Barrido himedo de SUELOS........cccoeririiiiriniieiceie et e diario.

- Abrillantado, encerado y cristalizacion (terrazo) de suelos........ccocvevervecienveinnnnnne, bimensual.
- Limpieza de paredes y teChOS.......ccerieriiiieriieieieeieeeee et semanal.

- Limpieza de mobiliario ¥ @qUIPOS ....ceccvervreieriieiieniiereeeieteseeseeseessesaessessessesnenseens diario.

- Limpieza de persianas y COTtINAS. ......ccueueererirererintenententeteteeeseeteeiesiessesseseeseennes semanal.

- Limpieza de CrisStales.......c.coceririririninieieieeee et diaria.

- Limpieza de aliCatados........cccueereririinininiiieie ettt diaria.

- Jabonado y desengrasado de cristales interiores y exteriores con gria............c......... semestral.
- Limpieza y desinfeccion de lavabos, duchas, W.C.......c.ccoererenieieriiinincnencnenenne diaria.

- Limpieza y desinfecciOn de aSCeNSOTES.......c.ceuriririrererienienienieieietee et diaria.

- Jabonado y desinfeccion de alicatados...........ccceevueriierienieniieiei e mensual

- Limpieza de despachos, oficinas y pasillos.........ccccecevererinenenenenicnienicieencnceeen diaria.

- Reposicion de papel higiénico, jabon, etc..........coovvuiiiiiiiiiiiiiiii, diaria.

- Servicio de tres horas de limpieza del salon de actos y zonas comunes, hasta un maximo de quince
domingos al afio, entre las 16 h. y las 24 h. en funcion de las necesidades de programacion del
P.M.C.D. Eldiay la hora se comunicaran al adjudicatario con una antelacion minima de 48 horas.

- Cuando por circunstancias o eventos extraordinarios se requiera, el adjudicatario estara obligado a

poner en servicio, como maximo 5 dias al afio, a una persona para el servicio de limpieza.

RELACION DE SERVICIOS A DESARROLLAR EN LA BOLERA MUNICIPAL, TRIANGULO LANGARILLA, CAMPO
FUTBOL IVAN PULIDO.
- Prestacion del servicio requerido, avisado al adjudicatario con una antelaciéon minima de 24 horas.
Destinando al servicio, en el total de estas instalaciones, un nimero maximo de horas equivalente al

5 % del total de horas a prestar en el Centro de Ocio Playa Dorada.



ANEXO II:

- HORARIOS Y PERSONAL

Horario y personal de verano (Julio y Agosto):

- Un operario de lunes a sabado en horario de 6 h. 45’ a 10 h. 45°.

- Un operario de lunes a sabado en horariode 7 h. 15’ a 11 h. 15°.

- Un operario de lunes a sabado en horario de 10 h. 45’ a 13 h. 45’ ode 11 h. 15> a 14 h. 15°.
- Un operario de lunes a sdbado en horario de 14 h. a 19 h.30’

- Un operario de lunes a sdbado en horario de 19 h.30’ a 23 h.

- Un operario en domingo o festivo de 8 h. a 15 h.

Horario y personal resto del afio.

- Un operario de lunes a sabado en horario de 6 h. 45’ a 10 h. 45°.

- Un operario de lunes a sabado en horariode 7 h. 15’ a 11 h. 15°.

- Un operario de lunes a sabado en horario de 10 h. 45’ a 13 h. 45’ ode 11 h. 15> a 14 h. 15°.
- Un operario de lunes a sabado en horario de 17 h. 30’ a 23 h.

- Un operario en domingo o festivo de 8 h. a 15 h.

NOTA:
Los operarios destinados al servicio no podran coincidir en la limpieza de la misma dependencia, salvo
autorizacion expresa de gerencia previa solicitud razonada.

El horario y personal que aqui se establece son los minimos para la prestacion del servicio.



